Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplnte tento formular a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé.
Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou e-mailovou adresu, pripad-
né jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat (prodavajici):
Internetovy obchod:  www.grooters.cz

Spolecénost: Grooters s.r.o.

Se sidlem: Dobrejovicka 566/4, 142 00 Praha 4-Lhotka

Provozovna: Obloukova 28, 101 00 Praha 10-Vrsovice
(adresa pro zaslani zbozi k uplatnéni reklamace

IC: 08143358

DIC: CZ08143358

E-mailova adresa: info@grooters.cz

Telefonni cislo: +420 603 824 456

Spotiebitel (kupujici):

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon a email:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

dne jsem ve Vasem obchodé www.grooters.cz vytvoril objednavku

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady:

PoZaduiji vyridit reklamaci nasledujicim zptdsobem:

(zde je treba poZadovany zpusob vyrizeni podrobné popsat; napfiklad - ,jelikoZ se jednd o odstranitelnou vadu, poZaduji opravu produktu a to nejpozdéji v zékon-
né Ihaté 30 kalenddrnich dna).



Zaroven Vas zadam o zaslani potvrzeni o pfrijeti zasilky s reklamaci s uvedenim, kdy jsem prava uplatnil a na-
sledné potvrzeni data a zpUsobu vyfizeni reklamace, nejlépe elektronickou postou.

1. Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):

2. Cislo objednavky:
3. Penéini prostredky za objednavku budou navraceny zpét prevodem na:

Cislo Gctu: / (kéd banky)

4. Jméno a prijmeni spotiebitele:

5. Adresa spotrebitele:

6. Kontaktni email:

7. Telefon:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.

\Y Dne
Jméno a pfijmeni spotrebitele
(podpis)

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zbozi ¢. :

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace
Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym,
dostatecné vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemUZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pfi koupi
védél.

Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotiebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovi-
ddme ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ih(té. Reklamaci je treba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozsiteni vady a v jejim dasledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym oznamenim vady poté, co se
objevi, si mlZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna |hita, povaZujte to za
podstatné poruseni smlouvy a muiZete od kupni smlouvy odstoupit.

Kontakt na prodejce: tel. +420 603 824 456, email: info@grooters.cz

Grooters s.r.0. se sidlem Dobfejovickd 566/4, Lhotka, 142 00 Praha 4, IC: 08143358,

Adresa provozovny a adresa pro zaslani zbozi k uplatnéni reklamace: Obloukova 28, 101 00 Praha 10
Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 313702



